SOCIETE | Aprés sept semaines de travaux, quelques moments de grogne et un peu d'impatience

Place a un bureau de poste
de derniere generation

Concu pour répondre

aux attentes des clients
en matiére d’accessibilité
et d’accueil, le bureau de
poste de La Tour-du-Pin
vient de rouvrir, ce lundi
4 septembre, aprés sept
semaines de travaux.
L'occasion de faire le point
avec Thierry Bas, adjoint
a la direction régionale
des bureaux de poste.

=» Thierry Bas, étes-vous
 satisfait du résultat

des travaux menés au bureau
de poste turripinois ?

«Cette rénovation s'est
achevée il y a quelques
jours et nous avons respecté
le calendrier! Dans l'en-
semble, tout s’est bien pas-
sé. A part peut-étre, effecti-
vement, une boite a lettres
non accessible et, sans dou-
te aussi, une incompréhen-
sion de la part de certains
élus. Oui, nous avions invité
nos clients a se diriger vers
d'autres points, comme Les
Abrets ou encore Mores-
tel. Mais c'était surtout pour
ne pas engorger certains
bureaux de poste. Quoiqu'il
en soit, La Tour-du-Pin a en-
fin sa nouvelle agence, de
derniere geneération : les
sols, les cablages, l'agran-
dissement de l'espace ban-
caire, une porte donnant sur
I'extérieur pour faciliter les
rendez-vous du soir pour
nos agents bancaires...Le
distributeur en acces libre a
éte déménagé : il se trouve
dorénavant a la gauche de
la porte d'entrée. Il est enfin
beaucoup plus accessible
aux personnes a mobilité ré-
duite, grace a une platefor-
me.»

=> Mais pourquoi

de tels investissements ?
Nous évoguons une enveloppe
budgétaire de 300 000 €...
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L’équipe du bureau de poste de La Tour-du-Pin est composée d’un responsable d’exploitation, de quatre
guichetiers, de trois conseillers bancaires, de deux responsables clientéle professionnels et clientéle
particuliers et d’un conseiller patrimoine. Le directeur de secteur est basé dans cette agence. rhotos Le DL/s M

image identique a toutes
nos agences. En bleu, l'es-
pace banque et en jaune,
l'espace courrier. Ici, trois
guichets et deux "“postes
avancés” avec Smartpho-
nes. Et puis, il est nécessaire
d'assurer la sécurité de nos
chargés de clientele et de
nos clients. Pour les retraits,
nos collaborateurs utilise-
ront désormais une carte a
validité unique. Enfin, ces
travaux ont permis d'amé-
liorer le “parcours client”,
en gagnant en autonomie.
Nous avons mis en place un
espace service client inté-
gral (ESCI), afin de mieux
répondre a leurs attentes,
leurs besoins. Nos guiche-
tiers iront plus au-devant de
nos clients, les orienteront,
accompagneront les moins
autonomes pour les guider,
bien sir. En fait, c'est avant
tout l'accueil et le conseil

«Nous voulons donner une ,» personnalisé que nous sou-

haitons privilégier. Et c'est
plus moderne, plus lumi-
neux.»

=» Est-ce a dire
quw’aujourd’hui, La Poste est
obligée d’évoluer ?

«Oui! Le modeéle des an-
nées passées n'est plus via-
ble. Son avenir passe no-
tamment par la banque pos-
tale. 11 est clair que nous
traitons de moins en moins
de courriers. Les bureaux du
département de I'Isére enre-
gistrent, chaque année, une
baisse de 7 % de clients.
Nous devons donc accélérer
leurs transformations, les
adapter aux nouveaux mo-
des de vie, de consomma-
tion. Proposer des services a
tous. Nous nous préoccu-
pons aussi de nos seniors,
avec de nouveaux outils
comme la tablette numeéri-
que Ardoiz, le dispositif
“Veiller sur mes parents”, le

service de visites régulieres
du facteur au domicile des
personnes agées. Oui, nous
devons conquérir cet ave-
nir-la, tout en restant 1'en-
treprise de proximité hu-
maine que nous sommes. »
Propos recueillis
par Sandrine MOIROUD
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Thierry Bas, adjoint a la direction
régionale des bureaux de poste :
« Nous devons imaginer les
services de demain. Et nous
adapter aux nouveaux usages,
aux nouveaux modes de vie,
de consommation. »

Pour faciliter 'accés

des personnes a mobilité réduite
au distributeur extérieur,

sa position a été revue. Il est situt
dorénavant a gauche de I'entrée.
Une estrade a été créée.
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L'espace banque a retrouvé

une seconde jeunesse,

avec un accueil plus chaleureux
et des bureaux supplémentaires.
Catherine, conseillére clientéle,
a eu I’heureuse surprise

de constater I’installation

de la climatisation...

Catherine habite Saint-Didier-
de-la-Tour. Elle retrouve enfin
la célébre “boite jaune”, qui
n'était pas accessible pendant
les travaux. « C’était juste un petit
grain de sable... Dans I'ensemble,
La Poste de La Tour-du-Pin
fonctionne bien ! J'ai des amis
étrangers qui m’expliquent leurs
modéles de services postaux et,
franchement, nous n’avons pas

a nous plaindre ! »



Des baisses de fréquentation génerent une réorganisation

es “relais Poste” sont une

nouvelle forme de présence
postale dans les communes.
Au total, le département de
l'Isére comptabilise 304 points
de contact, bureaux compiris,
mais dont 55 % sont installés
dans des mairies et chez des
commergants.

Selon La Poste, cette organi-
sation est coconstruite avecles
élus. « Maintenir un bureau
de poste tres peu fréquenté est
un investissement. Apres ré-
flexion et études, nous préfé-
rons parfois agrandir des équi-
pes déja existantes, dans des
agences, pour alléger la sur-
charge de travail. A titre
d'exemple, a La Tour-du-Pin,
418 clients poussent la porte
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chaque jour, en moyenne,
dont 220 se dirigent vers des
automates », explique Thierry
Bas, adjoint a la direction ré-
gionale des bureaux de poste.

Modifications des horaires

d'ouverture
Avant d'ajouter: « Oui, nous
revoyons aussi certains horai-
Tes pour les bureaux les moins
fréquentés. Nous sommes en
ce moment en pleine discus-
sion avec la commune de Vi-
rieu-sur-Bourbre. Une réu-
nion est prévue dans quelques
jours avec les élus et la direc-
tion régionale de La Poste. Ce
bureau connait une baisse
continue de fréquentation et
nous n'avons pasrevu son am-

C'est, en euros et par mois, le montant
de Pindemnité que touchent les mairies
qui acceptent d’accueillir un “relais
Poste”. Ce chiffre passe a un minimum

de 316 € pour les commercants dans la méme situation.
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L’informati;)n cbmmence a circuler : Chronopost (groupe La Poste) vient

d’annoncer la livraison des colis le dimanche. A ce jour, nous ne savons
pas encore si ce service sera étendu a tout le territoire ou seulement
aux grandes métropoles. Réponse le jeudi 14 septembre !

plitude horaire depuis quel-
ques années. » La commune
de Saint-Geoire-en-Valdaine
connait une situation sembla-
ble, toujours selon Thierry
Bas: 30 % de clients en moins
depuis trois ans. Le bureau
modifiera ses horaires
d'ouverture dés novembre :

au total, 15 heures par semai-
ne au lieu de 28 actuellement.
Des échanges avec le maire se
poursuivent, afin de satisfaire
au mieux les habitants du vil-
lage. Qui, quant a eux, ne
voient pas toujours ces chan-
gements d'unbon ceil...
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